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Einleitung

Inklusion und Diversitat sind in den letzten Jahren vermehrt zu zentralen Anliegen
universitatsinterner Veranderungsprozesse geworden. So verpflichtet sich das
Diversitatskonzept der Freien Universitat Berlin (2021 bis 2023) sowie das Mission Statement
Diversity dem ,Ziel einer barriere- und diskriminierungsfreien Lehr-, Lern- und
Arbeitsumgebung®. Umgesetzt wird das durch universitatsinterne Mallhahmen wie
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir Menschen, die von verschiedenen Arten
sozialer Marginalisierung und Diskriminierung betroffen sind bzw. Einschrankungen am
Studiums- oder Arbeitsplatz erleben (die Stabstelle Diversity und Antidiskriminierung hat
hierzu Ubersichten fiir Studierende und Promovierende sowie fiir Mitarbeitende der FU

zusammengestellt).

Akademische Veranstaltungen als Orte wissenschaftlicher und sozialer (und oftmals
physischer) Interaktion sind Gelegenheiten, bei denen - oft unbeabsichtigt -
Ausschlussmechanismen und grenziiberschreitendes Verhalten passieren konnen. Dazu
gehoren zum Beispiel physische Barrieren bei der Anreise und in den Raumlichkeiten oder
diskriminierende Sprache. Auch sensorische Barrieren oder Sorgeverpflichtungen konnen
die Teilnahme erschweren. Der Abbau diverser Barrieren und ein diskriminierungssensibler
Umgang von Hochschulangehorigen ist Teil von Diversitatspolitik der FU Berlin.

Um ein Veranstaltungsumfeld im Fachbereich Politik- und Sozialwissenschaften zu
schaffen, in dem sich alle Teilnehmenden so willkommen und sicher wie moglich fiihlen
konnen, wurde dieser Leitfaden entwickelt. Er enthalt Handlungsempfehlungen (inklusive
Checkliste), um Fachkonferenzen, Workshops, Vortrage, Kolloquien und Vorlesungsreihen
barrierearmer und diskriminierungssensibler zu gestalten.

Die Planung und Durchfiihrung von barrierearmen und diskriminierungssensiblen
Veranstaltungen ist zwar mit (Mehr-) Arbeit verbunden, inklusivere Veranstaltungen lohnen
sich jedoch zur Erweiterung von Perspektiven und einer umfassenderen Partizipation von
Hochschulangehérigen und/oder einer interessierten Offentlichkeit. Dieser Leitfaden ist als
Hilfestellung gedacht, bietet aber keine schnelle, einfache und umfassende Losung - da
es eine solche nicht gibt. Was fir die eine Person eine Erleichterung ist, kann fir eine
andere die Teilnahme wiederum erschweren. Unsere Hinweise und Vorschlage dienen zur
Sensibilisierung und Orientierung, lassen sich aber nicht auf jede Situation einfach
anwenden, sondern miissen ggf. angepasst werden. Es kann zudem gut sein, dass wir Dinge
nicht beachtet haben oder sich Umstande andern (z.B. durch neue oder verbesserte
Technologien fiir Online-Veranstaltungen aber auch durch neue Pandemien o. A.).

Fur die Zukunft ist wiinschenswert, dass die hier aufgefiihrten Hinweise zu Accessibility &
Awareness zum Standard jeder Veranstaltung am Fachbereich werden und ein expliziter
Leitfaden dadurch seine Notwendigkeit verliert.


https://www.fu-berlin.de/sites/diversity/beratung-beschwerden/studieren-promovieren/uebersicht/index.html
https://www.fu-berlin.de/sites/diversity/beratung-beschwerden/arbeiten/uebersicht/index.html
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Begriffsdefinition

Accessibility

Accessibility bedeutet so viel wie ,Zuganglichkeit oder ,Barrierefreiheit”. Damit wird
beschrieben, wie gut = behinderte, chronisch kranke und = neurodivergente Menschen zu
bestimmten Kontexten Zugang haben und daran - moglichst gleichberechtigt - teilnehmen
konnen. Die Bedarfe, die flir behinderte, chronisch kranke und neurodivergente Menschen
erfiillt sein miissen, um teilnehmen zu konnen, werden als Access needs bezeichnet. Diese
kdnnen von Person zu Person sehr unterschiedlich sein.

Da eine tatsachliche Barriere freiheit, also vollkommene Abwesenheit jeglicher Barrieren fiir
alle moglichen Formen von Behinderung in vielen Kontexten unmoglich ist, sprechen wir
haufig von Accessibility oder Barrierearmut bzw. barrierearmen Strukturen. Dennoch sollte
es das Ziel sein, so viele Barrieren wie moglich zu beseitigen.

Awareness-Arbeit

In Veranstaltungskontexten hat sich insbesondere die Awareness-Arbeit als bewahrte
antidiskriminatorische Praxis erwiesen. Als zentraler Bestandteil diversitatsbewusster
Veranstaltungsorganisation konnte sie sich insbesondere im Club-Kontext etablieren. Das
betroffenenorientierte Konzept findet aktuell auRerdem Eingang in andere Bereiche, um
auch dort Menschen, die Ubergriffige oder diskriminierende Situationen erleben, zu
unterstutzen - wie auch hier im Kontext von wissenschaftlichen Veranstaltungen.

Awareness bezeichnet das Bewusstsein und die Aufmerksamkeit flir Situationen, in denen
die Grenzen anderer Uberschritten wurden oder werden. Idealerweise konnen durch die
vorherige Bewusstmachung von eventuell diskriminierenden Strukturen und deren
Reflexion im Voraus grenzliberschreitende Situationen oder Gewaltmomente! vermieden
werden. Diese Form der Arbeit ist ein integraler Bestandteil der Praxis transformativer
Gerechtigkeit, dieihre Wurzeln in Schwarzen und Indigenen Bewegungen hat. Dabei handelt
es sich um eine Form der Selbstorganisation, die darauf abzielt, Konflikte unabhangig von
gewaltsamer staatlicher Straflogik zu l0sen.

Im Falle, dass das Wohlbefinden einer Person aufgrund von Diskriminierung gefahrdet ist,
unterstiitzt die Awareness-Struktur die betroffene Person aktiv. Awareness-Arbeit ist
betroffenenzentriert, was bedeutet, dass sie sich aktiv fur die Anliegen der Betroffenen
einsetzt. In gemeinsamer Abstimmung mit der betroffenen Person wird darliber
nachgedacht, wie die diskriminierende Situation am besten angegangen werden kann. Dies

! Wir verwenden einen Gewaltbegriff, welcher liber die physische Ausiibung von Gewalt hinausgeht und

psychische und seelische Verletzungen mitdenkt. Dazu gehoren unter anderem Formen sexueller Gewalt
und Diskriminierung.
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geschieht durch Beratung, Intervention und die Aufzeigung von Moglichkeiten zur
Hilfeleistung. Dabei wird Anonymitéat und Vertraulichkeit gewahrleistet.

Awareness-Arbeit soll lang und mittelfristig Wissensliicken beziglich diskriminierender
Verhaltensweisen und Strukturen entgegenwirken und versteht sich auch
Sensibilisierungsangebot fiir alle, die sich unsicher sind und lernbereit sind, ihr Verhalten zu
reflektieren und sich ggf. weiterzubilden. Nicht jede Diskriminierungssituation muss
folgenreich sein, haufig wiinschen sich Betroffene, dass das Fehlverhalten benannt wird und
eine Entschuldigung. Wesentlich ist eine klare Null-Toleranz-Politik gegenuber Rassismus,
Antisemitismus, Sexismus, Queerfeindlichkeit, Transfeindlichkeit, Klassismus, Ableismus
und jeder Form von Diskriminierung. Weigert sich die diskriminierende Person, auf die
Bediirfnisse der betroffenen Person einzugehen, zeigt sich zynisch und/oder abwertend
gegenlber der Intervention (oder dem Awareness-Team), kann das zum Ausschluss der
Person von der Veranstaltung fiihren. Diese Entscheidung treffen fiir gewohnlich das
Awareness-Team, die Veranstaltenden und - falls vorhanden - das Sicherheitspersonal
gemeinsam.
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Handlungsempfehlungen

Die im Folgenden vorgestellten Handlungsempfehlungen sollen es den Veranstaltenden
erleichtern, eine moglichst barrierefreie und diskriminierungssensible akademische
Veranstaltung zu organisieren. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Planung von Prasenz-
Veranstaltungen, die einen inhaltlichen Teil, z.B. einen Vortrag, beinhalten
(Fachtagungen, Konferenzen, Symposien, Kolloquien etc.).

Andere Veranstaltungsformate, wie z. B. Workshops, erfordern aufgrund ihres interaktiven
Charakters erweiterte Malnahmen. Dazu gehort beispielsweise das Auswahlverfahren der
Teilnehmenden, ein machtkritisches Redeverhalten, multimediale Barrierearmut der
Materialien. Auch digitale Formate konnen zum Teil besondere MaRnahmen erforderlich
machen.

Generell empfehlen wir, dass die Planung einer Veranstaltung immer mit einem spezifisch
an das jeweilige Thema und Format angepassten Accessibility- und Awarenesskonzept
einhergeht. Die Empfehlungen und Vorschlage aus dem vorliegenden Leitfaden bieten
dafiir eine Grundlage. Da viele Entscheidungen auch vom Budget abhangen, lohnt es sich,
erste Uberlegungen friihzeitig anzustellen und diese bei Forderantridgen oder Ahnlichem
mit einzuplanen.

Ein solches Konzept zu haben und ein Angebot zu schaffen, ist allerdings nur der erste
Schritt. Es niitzt wenig, ein gutes Konzept zu haben, wenn es nicht effektiv
kommuniziert wird. Besonders wichtig ist es, dass moderierende Personen die
MaRnahmen angemessen kommunizieren und nicht selbst zu diskriminierend Personen
werden. Deshalb miissen diese unbedingt mit einbezogen oder gebrieft werden.

Teilweise kommt es zu einer kiinstlichen Sonderbehandlung von Menschen mit Access
needs, die einem gleichberechtigten Miteinander entgegensteht, z. B. durch separate
Zugidnge, extra Gerichte o.A., oder sie miissen Extra-Arbeit leisten, weil sie sich z.B.
mehrfach erklaren miissen. Manchmal ist dies die einzige umsetzbare Losung und definitiv
besser als diese Bedarfe nicht zu erfiillen. Es sollte aber moglichst vermieden werden und
nicht aus der Ubertriebenen Fursorge bzw. Unsicherheit der Veranstaltenden herriihren.
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1. Terminplanung

Schon die Entscheidung, wann eine Veranstaltung stattfindet, kann zu Ausschliissen fuhren.
Viele Menschen miissen tagsuber arbeiten, abends gibt es hingegen haufig zeitliche
Uberschneidungen mit Sorgeverpflichtungen. Es ist schwierig, auf alle Bediirfnisse
Ruicksicht zu nehmen. Hier gibt es keine allgemein giiltige Losung, je nach gewiinschter
Zielgruppe sollte die Uhrzeit festgelegt werden. Damit die eigene Veranstaltung moglichst
inklusiv ist, lohnt es sich jedoch nicht-christliche religiose Feiertage in der Terminplanung
zu berlicksichtigen. Der Berliner Senat stellt fiir jedes Jahr einen interkulturellen Kalender

bereit, der zur Orientierung behilflich sein kann.

Es erweitert auRerdem die Zuganglichkeit einer Veranstaltung, wenn sie in einer Form
digitalisiert wird, entweder als Hybrid-Veranstaltung oder durch eine Aufzeichnung. Das
Medienteam des Centers fiur Digitale Systeme der FU (CEDIS) bietet bei Bedarf seine
professionelle Unterstiitzung an.

2. Raumlichkeiten

Bei der Auswahl moglicher Veranstaltungsraume ist es nicht nur wichtig, dass es
ausreichend Platz fur die erwarteten Teilnehmenden gibt, sondern auch, dass die Raume
moglichst zuganglich sind. Zuganglichkeit umfasst physische Barrieren, z. B. gestufte Wege
und Eingange sowie die Ausstattung der Raume, z.B, Bestuhlung, Beleuchtung oder
Soundsysteme. Es liegt in der Verantwortung der Veranstaltenden, logistische Aufgaben, wie
die Bereitstellung barrierefreier Toiletten, im Voraus sicherzustellen. Die Beratungsstelle
fir Studierende mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen bietet eine
Zusammenstellung barrierearmer Sanitaranlagen und Hinweise zur Nutzung offentlicher

Verkehrsmittel.

Wege und Anreiseoptionen

Hierbei empfehlen wir, die An- und Abreisewege auf potenzielle Barrieren fiir
mobilititseingeschrankte Personen und Menschen im Rollstuhl zu liberpriifen. Dabei ist
nicht nur auf die Kondition von Fahrstiihlen zu achten, sondern insgesamt auf weite
Strecken, nicht befahrbare Wege bzw. Bodenbeschaffenheit (kein dicker Teppichboden),
Mafde und Gewicht der Tiiren, Rutschgefahr auf Treppen, tastbare Bodenindikatoren, usw.
zu berlicksichtigen. Die FU bietet eine Navigationsfunktion zu den Raumen an, bei der auch

eine barrierefreie Wegflihrung ausgewahlt werden kann.

Es ist dringend notwendig, die Teilnehmenden Uber potenzielle Barrieren auf den fiir die
Veranstaltung relevanten Wegen in Kenntnis zu setzen und sie moglichst iiber eine
barrierearme Verkehrsanbindung bzw. Parkplatze sowie barrierefreie Sanitaranlagen
zu informieren. Die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) bieten einen kostenlosen
Begleitservice flir Menschen mit Behinderung im 6ffentlichen Nahverkehr an.


https://www.berlin.de/lb/intmig/service/publikationen/interkultureller-kalender/
https://www.cedis.fu-berlin.de/services/medien/av-medien/veranstaltungsaufzeichnung/index.html
https://www.fu-berlin.de/sites/studium-barrierefrei/campus-barrierefrei/index.html
https://www.fu-berlin.de/sites/studium-barrierefrei/campus-barrierefrei/index.html
https://app.guide3d.com/100049/mobile/
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Raumausstattung

Die Raumausstattung sollte ebenfalls geprift werden. Damit die Sitzsituation nicht
ausschlieend ist, sollte es a) ausreichend Stiihle geben, b) sowohl mit als auch ohne
Armlehnen geben (Armlehnen konnen fiir manche Menschen wichtig sein, aber fiir dicke
Personen ggf. schmerzhaft oder nicht nutzbar) und c) die Stabilitat der Stiihle nicht
aufgrund von schlechter Kondition oder mangelhaftem Material eingeschrankt sein. Eine
bedarfsorientierte Flexibilitat der Sitzmoglichkeiten, z. B. unterschiedliche Sitzhohen, ist in
der Regel zu empfehlen. Insbesondere wenn Personen mit Rollstuhl oder Kleinwuchs
teilnehmen, gilt es, die Sitzordnung freiziigig zu gestalten und auch auf unterfahrbare
Tische und hohenverstellbare Redner*innenpulte zu achten. Fiir gehorlose Menschen
sollten Platze in den vorderen Reihen reserviert werden, sodass sie die
Gebardensprachdolmetscher*innen gut sehen konnen. Alle Menschen sollten dort sitzen
kdnnen, wo sie mochten, also z. B. auch neben ihrer = ableisierten Begleitung. Falls es eine
Buhne gibt, sollte diese eine Rampe haben.

Sensorische Barrieren und Allergien

Barrieren konnen auch sensorisch sein. Um das akustische Verstandnis zu verbessern,
kdnnen vor allem in groRen Raumen Mikrofone hilfreich sein, diese und weitere technische
Hilfsmittel konnen beim Medienservice des Fachbereichs ausgeliehen werden.

Die technische Ausstattung sollte im Vorhinein auf unbeabsichtigte Storfaktoren gepruft
werden. Flackernde Lichter, zu dunkle/grelle Lichtverhaltnisse, eine schlechte Tonqualitat
der Mikrofone, storende Gerausche wie summende Lautsprecher, Pieps- oder laute
Umgebungsgerausche, starke Geriiche, zu kalte/warme Temperaturen, schlechte
Luftqualitat, (berfillte Raume usw. fihren dazu, dass einige Menschen grofde
Schwierigkeiten haben, an Veranstaltungen teilzunehmen.

Fir Menschen mit Hausstauballergie ist es wichtig, dass insbesondere Raume mit
Teppichboden gut gereinigt sind. Um Personen mit chemischen Intoleranzen, also
allergischen Reaktionen auf beispielsweise Parfum oder starke Reinigungsprodukte, die
Teilnahme zu ermoglichen, ist eine gute Durchliftung und ggf. Riicksichtnahme bei der
Sitzordnung wichtig.

Riickzugsort

Insgesamt sollte durch die Veranstaltenden dazu eingeladen werden, den individuellen
Pausenbedarf flexibel zu gestalten. Dazu gehort es, einen Riickzugsort zur Verfligung zu
stellen. Die Lage dieses Riickzugsortes sowie die Moglichkeit, sich jederzeit zurlickzuziehen,
sollte bei Beginn der Veranstaltung/der Vorstellung des Awareness- und Accessibility-
Konzepts ausdriicklich erwahnt werden, z. B. von der Moderation.

Wir empfehlen dafiir einen Ruheraum. Dieser sollte moglichst reizarm gestaltet werden, d. h.
mit wenig bzw. dimmbarem und warmen Licht ausgestattet, geruchsneutral und


https://www.polsoz.fu-berlin.de/verwaltung/medienservice/index.html
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gerauscharm sein. Nitzliche Hilfsmittel sind Ohrstopsel oder Fingerspielzeug (sog. Fidget
Toys). Der Ruheraum sollte dazu einladen, sich zu entspannen und ein bisschen gemiitlich
sein, durch Kissen und/oder Decken. Einige Personen sind auf eine Starkung in Form von
einem Tee, Obst, Traubenzucker oder einem Misliriegel angewiesen. Es ist wichtig, dass der
Ruheraum eine ruhige Alternative zur Veranstaltung darstellt, das bedeutet auch, dass dort
nicht gesprochen wird und sich eine Auszeit genommen werden kann. Eine Liste mit den
wenigen offiziellen Ruherdumen an der Freien Universitat ist auf den Seiten der

Beratungsstelle fur Studierende mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen zu

finden, aber es kann auch ein anderer Raum zu diesem Zweck gebucht (und hergerichtet)
werden.

Beschilderung

Bei Veranstaltungen vor Ort ist eine Beschilderung sinnvoll, damit Menschen sich gut
zurechtfinden. So sollten der Veranstaltungsort und der Weg dorthin sowie ggf. ein
Riickzugs-/Ruheraum ausgeschildert werden. Auflerdem sollten Raume mit
Maskenpflicht entsprechend gekennzeichnet werden.

3. Gestaltung von Info- und Werbematerialien

Um die Kommunikation moglichst zuganglich zu gestalten, sollten Ankiindigungen,
Webseiten, Plakate, Flyer, Sticker etc. moglichst barrierearm gestaltet werden. Dazu gehort
z.B.:

e Hohe Kontraste und eher gedeckte Farben (keine grellen Farben), die sich nicht
beiRen und die so gewahlt sind, dass auch Menschen mit Farbenblindheit alle
Informationen erkennen konnen (Letzteres kann z. B. auf colorhexa.com Uberprift

werden)
e Klar erkennbare Schrift mit einer Schriftgréf3e von mindestens 12pt
e Zum inklusiven Gendern mit Sonderzeichen wird vom Deutschen Blinden- und

Sehbehindertenverband e. V. der Asterisk (,,Gender-Sternchen“: *) empfohlen, weil

dieser fiir sehbehinderte Menschen besser erkennbar ist als Unterstrich oder
Doppelpunkt. Geschlechtsneutrale Bezeichnungen (z.B. Studierende, Team)
machen einen Text gerade fiir Menschen, die Screenreader verwenden, allerdings
noch deutlich verstandlicher.

e Gut verstindliche Sprache nutzen, ggf. Ubersetzungen und/oder eine Variante in
Leichter Sprache anbieten

o Bildbeschreibungen einfiigen, vor allem bei digitalen Formaten

o PDFs barrierefrei gestalten (Anleitungen hierzu sind online zu finden)

Weitere Infos hierzu gibt es unter ramp-up.me/kommunikation (v. a. zur Gestaltung von

Webseiten) und www.leserlich.info sowie vom Center fiir Digitale Systeme (CeDiS).



https://www.fu-berlin.de/sites/studium-barrierefrei/campus-barrierefrei/einrichtungen/Inhalte_barrierefreie-Einrichtungen/Ruheraum.html
https://www.fu-berlin.de/sites/studium-barrierefrei/campus-barrierefrei/einrichtungen/Inhalte_barrierefreie-Einrichtungen/Ruheraum.html
https://www.colorhexa.com/
https://www.dbsv.org/gendern.html
https://www.dbsv.org/gendern.html
https://accessible-pdf.info/de/
https://ramp-up.me/kommunikation/
http://www.leserlich.info/
https://www.cedis.fu-berlin.de/services/systeme/cms/barrierefreiheit/index.html
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AulRerdem sollte auf diskriminierungssensible und inklusive Sprache geachtet werden,
siehe Abschnitt »w.

4, Einladung und Anmeldung

Damit Menschen einschatzen konnen, ob sie an einer Veranstaltung teilnehmen kénnen und
wollen, ist es wichtig, Informationen liber mogliche Barrieren, Unterstlitzungsangebote etc.
leicht zuganglich zu kommunizieren. Dies sollte schon bei der Werbung und Einladung
passieren, indem zum Beispiel auf das Accessibility- und Awareness-Konzept verwiesen
wird und/oder wichtige Aspekte direkt im Einladungstext erwahnt werden.

Abfrage von Access needs

Bei der Anmeldung sollten die Access needs der Teilnehmenden erfragt werden. Das kann
konkret durch ein Eingabefeld zu den eigenen Access needs erfolgen oder eine offenere
Frage festgestellt werden. Zum Beispiel: Was brauchen Sie, um an der Veranstaltung mit
lhren Bediirfnissen gut teilnehmen zu kénnen? (z. B. Riickzugsort, visuelle
Leitsysteme, ...). Die Beispiele sollten nur aufgefiihrt werden, wenn sichergestellt ist, dass
diese auch umgesetzt werden (konnen).

Zudem sollte eine Ansprechperson fiir Fragen zu Accessibility bezlglich der jeweiligen
Veranstaltung festgelegt werden und kommuniziert werden, wie diese zu erreichen ist. Um
unterschiedlichen Bediirfnissen gerecht zu werden, ist es hilfreich, sowohl eine schriftliche
als auch eine miindliche Kontaktmoglichkeit anzubieten (Zwei-Sinne-Prinzip, also z. B.
E-Mailadresse und Telefonnummer mit Angaben zur Erreichbarkeit).

Assistenzpersonen

Fir manche Menschen ist eine Teilnahme nur moglich, wenn sie durch eine*n personliche*n
Assistent*in begleitet werden. Dies sollte ggf. bei der Anmeldung erfragt werden, vor allem
bei offentlichen Veranstaltungen mit begrenzter Kapazitat. Ist die Personenzahl durch
die Raumkapazitiaten begrenzt, missen Assistent*innen wie alle anderen mitgezahlt
werden. Liegt die Begrenzung am Format, weil beispielsweise an einer Diskussion nur eine
bestimmte Zahl von Personen teilnehmen kann/soll, ist es sinnvoll, Assistenzpersonen nicht
auf die gleiche Weise mitzuzahlen.

5. Umgang mit Diskriminierung

Sollte es zu einer Situation kommen, in der das Wohlbefinden einer Person gefahrdet ist,
weil sie diskriminiert wird und/oder eine grenziiberschreitende Situation passiert, empfiehlt
es sich, Awareness-Strukturen, also ein Konzept sowie geschultes Personal vor Ort
(Awareness-Team), zu etablieren. Das Awareness-Team sollte durch eine auffallige
Kennzeichnung, z. B. Warnwesten mit einem ,A’ auf dem Riicken, ein farbiges Tuch o. A., klar
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erkennbar sein. Es sollte auch einen festen Ort geben, an dem Mitglieder des Awareness-
Teams zu finden sind. Aullerdem sollte es zu Beginn der Veranstaltung vorgestellt und der
Ort bekannt gegeben werden, z.B. durch die Moderation. Das Personal sollte immer
angemessen entlohnt werden, sodass es bei der Budgetplanung mitbedacht werden muss.
Betroffene Personen konnen so aktiv unterstiitzt werden und ggf. an weitere Hilfsstellen
verwiesen werden.

Der support.point am OSl ist das Angebot psychosozialer Unterstiitzung des Fachbereichs.
Betroffene Personen konnen sich per Mail unter support.point.polsoz@studienberatung.fu-

berlin.de melden oder zur offenen Sprechstunde kommen. Weitere Ansprechpersonen an
der FU kdnnen die Stabstelle Diversity und Antidiskriminierung (diversity@fu-berlin.de / 030
83862707) oder die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte des Fachbereichs sein.

Rassismus bei akademischen Veranstaltungen

- BIPoC erfahren leider auch an Universitaten (Alltags-)Rassismus. Der Verdacht,
beispielsweise zum = Token gemacht, exotisiert und nicht fiir die tatsachliche Leistung
anerkannt zu werden, ist fir Betroffene sehr belastend. Immer wieder werden BIPoC
geothered, d. h., dass sie als ,,anders® und damit als nicht dazugehorig markiert werden.

e Ist der Name bzw. seine Aussprache den Veranstaltenden (inkl. Moderation!)
unbekannt, sollte dies unbedingt im Voraus geklart werden. Tools wie Name Drop
kdnnen dabei helfen.

e Gerade auf Fachtagungen und Konferenzen erleben BIPoC haufig, dass sie von
weilBen Personen auf Englisch angesprochen werden. Der Gedanke, BIPoC kénnten
kein Deutsch, ist rassistisch und ignoriert die Tatsache, dass Deutschland eine
Migrationsgesellschaft ist.

e Marginalisierte Personen und Gruppen erfahren meistens eine Fremdzuschreibung.
Verwenden Sie Selbstbezeichnungen, wie sie von Personen und Gruppen empfohlen
werden, statt Fremdbezeichnungen.

Sexualisierte Gewalt und Beldstigung im akademischen Kontext

Veranstaltungen bringen haufig auch ein informelles Setting mit, in dem die
Teilnehmenden sich austauschen und ggf. Kontakte kniipfen. Immer wieder kommt es hier
zu verbalen und korperlichen Grenzverletzungen, manchmal auch zu sexualisierter
Gewalt. Gerade sexualisierte Beldstigung (unerwiinschte, einseitige Annaherung,
sexualisierte Gesten/Blicke, Erniedrigung usw.) ist in hierarchischen Strukturen leider keine
Seltenheit. In solchen Fallen kann ein Awareness-Team betroffene Personen unterstiitzen

und ggf. weitervermitteln. Die Geschaftsfihrung der Arbeitsgruppe Gegen Sexualisierte
Belastigung, Diskriminierung und Gewalt (AG SBDG) ist liber das Team der Zentralen

Frauenbeauftragten der Freien Universitat Berlin erreichbar.


mailto:support.point.polsoz@studienberatung.fu-berlin.de
mailto:support.point.polsoz@studienberatung.fu-berlin.de
https://www.oei.fu-berlin.de/institut/ankuendigungen/2023_04_17_infopoints.html
mailto:diversity@fu-berlin.de
https://namedrop.io/
https://www.fu-berlin.de/sites/nein-heisst-nein/kontakt/index.html
https://www.fu-berlin.de/sites/nein-heisst-nein/kontakt/index.html
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6. Infektionsschutz

Um einen moglichst grofRen Infektionsschutz gewahrleisten zu konnen, gilt es, im Voraus
folgende Frage im Team zu klaren: Welche Sicherheit konnen/wollen wir als
Veranstaltende bieten? Weil pandemiebedingte MalRnahmen in den vergangenen Jahren
stark polarisierten und Themen wie Maskennutzung oder Testpflicht auf verschiedene Weise
verhandelt werden, ist es wichtig, eine gemeinsame Entscheidung zu treffen, die auch
gemeinsam umgesetzt wird. Manchmal empfiehlt es sich, einen bestimmten Zeitpunkt
festzulegen, an dem Uber notige Vorsichtsmalinahmen entschieden wird, um z.B. das
aktuelle Infektionsgeschehen zu berlicksichtigen.

Wird sich fiir eine bestimmte Mallnahme entschieden, gilt es auRerdem zu klaren, wie,
wann und wo diese kommuniziert werden. Wird Infektionsschutz angekiindigt, tragen die
Veranstaltenden eine Verantwortung. Hierbei lohnt es sich, verschiedene Szenarien
(Innenraume, beim Essen, draufden, auf der Blihne) durchzusprechen. Die Beschaffung von
Masken und Tests sollte ggf. im Budget mit eingeplant werden.

Desinfektionsspender und eine (milde) Handseife sollten in jedem Fall vorhanden sein und
wiederholtes, ca. 15-minitiges Liften, z. B. vor jedem Panel, umgesetzt werden. Um zu
vollen Raumen entgegenzuwirken, bietet es sich an, eine Maximalanzahl an
Teilnehmenden festzulegen und diese auch zu tberprifen.

7. Kinderbetreuung

Ein fehlendes Betreuungsangebot kann Personen mit Sorgeverpflichtungen ausschlieRen.
Daher sollte eine Kinderbetreuung angeboten werden. Es bietet sich an, den Bedarf so
niedrigschwellig wie moglich abzufragen, z. B. durch ein Hakchen bei der Anmeldung
(Brauchen Sie Kinderbetreuung, um an der Veranstaltung teilzunehmen? Ja/Nein), ggf.
getrennt fiir verschiedene Tage. Falls dieses Angebot wegen Kostengriinden erst bei einer
Mindestanzahl an Interessierten realisiert werden kann, muss das bei der Abfrage
kommuniziert werden.

Der Dual Career & Family Service der FU informiert Uber ein madgliches
Betreuungsangebot, inkl. Fragen zur Kostenkalkulation, Raumorganisation, Verpflegung
und Betreuungsagentur.

8. Programm & Inhalt

Zeitplanung

Langere Einheiten sollten durch ausreichende Pausen (ca. 30 Minuten) unterbrochen
werden. Nach zwei inhaltlichen Blocken sollte eine langere Pause (mindestens eine Stunde)
eingeplant werden. Fir Mittagspausen sollten moglichst 90 Minuten bis 2 Stunden
eingeplant werden, um ausreichend Zeit fiir Essen und Erholung zu haben.


https://www.fu-berlin.de/sites/abt-1/stabsstellen/dcfam-service/beruf_mit_kind/konferenzbetreuung/index.html
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Dariiber hinaus empfiehlt es sich, dass die Moderation darauf hinweist, dass die
Veranstaltung zu jedem Zeitpunkt verlassen werden kann und, falls vorhanden, den
Ruheraum erwahnt. Insgesamt ist es besser, wenn der Input nicht zu lang ist.

Diskriminierende Inhalte vermeiden

Diskriminierung kann sich auch durch die Inhalte der Veranstaltung reproduzieren. Die
Auswahl der Referent*innen mitsamt ihrer Arbeit muss daher kritisch erfolgen. Die
Reproduktion diskriminierender Narrative und Begriffe kann zu extrem verletzenden
Erfahrungen flihren und muss dringend vermieden werden. Das gilt nicht nur fir die
Referent*innen, sondern auch fiir die Moderation.

Inhaltswarnungen

Sensible oder potenziell triggernde Inhalte (siehe z. B. diese Liste) sollten ggf. durch Inhalts-
bzw. Triggerwarnungen gekennzeichnet werden. Das bezieht sich auf Besprochenes
ebenso wie Bilder oder Videos. Dies ermoglicht es Personen, sich darauf einzustellen und
zu entscheiden, ob sie sich gerade damit auseinandersetzen konnen und wollen.
Vortragende und Moderation sollten darauf hingewiesen werden, entsprechende Hinweise
zu kommunizieren, sowohl vorab fiir die Programmgestaltung als auch dann im Moment.

Diversitat bei der Programmplanung

Bei der Planung des Programms sollte auf Diversitait der Referent*innen bzw.
Workshopteilnehmenden und der Inhalte in Bezug auf unterschiedliche
Diversitatskategorien (Geschlecht, Race, Klasse, Alter, Status etc.) geachtet werden. Dadurch
wird sichergestellt, dass vielfaltige Gruppen im Programm reprasentiert sind.

Verstandnis und Zuhdéren erleichtern

Zur besseren Vorbereitung konnen schriftliche Inhalte bereits vorab zur Verfiigung
gestellt werden. Siehe hierflir auch Abschnitt h.

Bei Vortragen kann es hilfreich sein, wenn diese visuell begleitet werden, z. B. durch eine
Prasentation. Falls blinde oder sehbehinderte Personen teilnehmen, sollten Abbildungen,
Diagramme und Tabellen ausfiihrlicher beschrieben werden.

Der Druck, aufmerksam zuzuhdren, kann insbesondere fiir neurodivergente Menschen
sehr belastend sein. Hier empfiehlt es sich, eine Atmosphare zu schaffen, in der das
berticksichtigt wird. Zum Beispiel, indem die Zuhorenden an verschiedenen Stellen
abgeholt werden, etwa durch visuelle Leitfragen oder einer deutlich ausformulierten
Vorgehensweise: ,Im nachsten Schritt erklare ich...“. Auch bei Gruppendiskussionen
empfiehlt es sich, die Diskussionsfragen aufzuschreiben, anstatt sie nur zu benennen.
Auch eine kurze Zusammenfassung am Ende kann das Verstandnis erleichtern. Nicht
immer konnen oder wollen Menschen die ganze Zeit aktiv teilnehmen oder zuhoren. Das zu


https://www.cctl.cam.ac.uk/content-notes/how-use/when-use
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respektieren und ihren Umgang damit (mit etwas herumspielen, den Raum verlassen,
usw.) zu akzeptieren, ist auch Bestandteil von inklusivem Miteinandersein.

Fir manche Menschen sind das Smartphone oder der Computer wichtige Hilfsmittel, um
die Inhalte der Veranstaltung besser zu verstehen. Unbekannte Begriffe nachzuschauen oder
sich schnellin gewisse Themenkomplexe einzulesen, tragen zu einem besseren Verstandnis
aller bei. Vortragende oder die Moderation kénnen die Teilnehmenden dazu animieren,
davon Gebrauch zu machen.

Falls moglich und mit Urheberrecht und Datenschutz vereinbar, kann es Menschen helfen,
wenn Aufnahmen angefertigt und anschliefend - idealerweise inkl. Untertiteln bzw.
Transkript - zur Verfligung gestellt werden oder Teilnehmenden die Moglichkeit gegeben
wird, selbst Aufnahmen fiir ihre private Nachbereitung anzufertigen.

9. Dolmetschen und Untertitel

Mehrsprachiges Angebot

Die meisten Veranstaltungen finden auf Deutsch oder Englisch statt. Je nach Zielgruppe
kann es sinnvoll sein, Dolmetschen fiir die jeweils andere Sprache und/oder weitere
Sprachen, inkl. Deutscher Gebardensprache (DGS), anzubieten. Auch spontane
Flustertibersetzungen nach Bedarf sind eine Option - diese kdnnen aber stérend und
ablenkend fiir gerduschempfindliche Personen und Vortragende sein. Eine Ubersetzung
kann auch schriftlich bereitgestellt werden.

Untertitel & Schriftdolmetschen

Untertitel kdnnen etwa ->Tauben / gehorlosen und schwerhorigen Menschen und
neurodivergenten Personen, die Schwierigkeiten beim Verarbeiten verbaler Informationen
haben, die Teilnahme erleichtern oder ermdoglichen. Insbesondere bei Online-
Veranstaltungen sollten Untertitel bereitgestellt werden, da die Tonqualitat haufig nicht
sehr klar ist. Aber auch bei Veranstaltungen in Person sind Unter- bzw. Obertitel sinnvoll,
wie sie inzwischen schon oft bei Theaterauffiihrungen verwendet werden. Diese kdnnen
auch in mehreren Sprachen gleichzeitig angezeigt werden. Es kann auch ein (ein- oder
mehrsprachiges) Online-Dokument oder Handout zum Mitlesen zur Verfiigung gestellt
werden, welches ggf. wahrenddessen bearbeitet und erganzt wird. Hier ist darauf zu achten,
dass nur ausgewahlte Personen Veranderungen am Dokument vornehmen konnen.

Idealerweise sollte eine manuelle Transkription/Untertitelung in Echtzeit durch
Schriftdolmetscher*innen erfolgen (hier eine Erklarung zu Umsetzung in Webex). Diese
bendtigen bei Veranstaltungen vor Ort einen Tisch in der Nahe eines Stromanschlusses.
Alternativ sind online automatische Untertitel eine Option (auch dies geht bei Webex,
inklusive automatischer Ubersetzung bei entsprechender Lizenz), allerdings sind diese sehr



https://help.webex.com/de-de/article/WBX18865/Wie-setze-ich-Meetings-mit-Untertiteln-an?
https://help.webex.com/de-de/article/lzi8h2/Automatisch-erstellte-Untertitel-w%C3%A4hrend-eines-Webex-Meetings-oder-Webinarsanzeigen-oder-ausblenden#Cisco_Reference.dita_371854cf-6807-4f0d-9f41-6598d305fc33
https://help.webex.com/de-de/article/nqzpeei/Anzeigen-von-%C3%9Cbersetzungen-und-Transkripten-in-Echtzeit-in-Meetings-undWebinaren
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fehleranfallig - vor allem bei Dialekten/Akzenten, die nicht als ,,Standard“ gelten - und oft
datenschutzrechtlich bedenklich.

Dolmetscher*innen rechtzeitig anfragen

Dolmetscher*innen,  insbesondere  fiir = Deutsche  Gebardensprache  sowie
Schriftdolmetscher*innen, sollten so frith wie moglich angefragt werden, auch, bevor der
tatsachliche Bedarf feststeht. Es empfiehlt sich, ein Datum festzulegen, bis zu dem die
Anfrage ohne Kosten zuriickgezogen werden kann, falls es keinen Bedarf unter den
Teilnehmenden gibt. Bei der Anmeldung sollten Teilnehmende darauf hingewiesen werden,
bis wann der Bedarf fiir Dolmetscher*innen angemeldet werden muss und fiir welche
Sprachen diese angeboten werden kann. Weitere Informationen zu Gebardensprach- und
Schriftdolmetscher*innen gibt es bspw. auf der Seite von einfach-teilhaben.de.

10. Verpflegung

Gerade bei langeren Veranstaltungen stellt sich die Frage, wie die Teilnehmenden mit Essen
versorgt werden konnen. Soll Essen angeboten werden? Gibt es (kostenglinstige) Optionen
in der Nahe, die die geplante Menge an Teilnehmenden versorgen konnen? Reichen Snacks
oder sollen vollwertige Mahlzeiten angeboten geben?

Allergien, Unvertraglichkeiten und Erndhrungsweisen beachten

Um verschiedenen Unvertraglichkeiten und Erndahrungsgewohnheiten gerecht zu werden,
sollten immer ausreichend vegane (und) glutenfreie Optionen angeboten und
entsprechend gekennzeichnet werden. Es lohnt sich auch, darliber nachzudenken, der
Einfachheit halber nur veganes Essen anzubieten. Falls sich fir tierische Produkte
entschieden wird, sollten diese koscher bzw. halal sein.

Zusatzlich zu einer Kennzeichnung von veganen, vegetarischen und glutenfreien Optionen
sollte jeweils eine Liste der enthaltenen Allergene bereitgestellt werden - oder, falls
moglich, aller Inhaltsstoffe, da nicht alle Lebensmittel, die allergische Reaktionen
hervorrufen konnen, kennzeichnungspflichtig sind. Auf Lebensmittel, die ein hohes Risiko
flr einen anaphylaktischen Schock (= sehr starke allergische Reaktion, die zum Tod fiihren
kann) haben, sollte wenn moglich verzichtet werden, da manche Personen z. B. auf Niisse
oder Erdniisse so stark reagieren, dass es fiir sie schon gefahrlich sein kann, wenn sie sich
im selben Raum aufhalten.

Raumliche/zeitliche Trennung

Essgerausche und vor allem laute Snacks (Kekse, Chips, Salzstangen etc.) konnen gerade
fiir neurodivergente Menschen sehr ablenkend und fiir Personen mit Misophonie? schwer
aushaltbar sein. Deshalb sollten ausreichend lange Pausen zum Essen (ggf. in einem

2 Starke negative (psychische/physische) Reaktion auf bestimmte, fiir die Person triggernde Geradusche.


https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Ratgeber/Gebaerdensprachdolmetscher/Gebaerdensprachdolmetscher_node.html
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anderen Raum) eingeplant werden, damit Leute nicht gezwungen sind, wahrend der
inhaltlichen Einheiten zu essen.

Alkoho!

Falls Alkohol ausgeschenkt wird, sollte dies vorab kommuniziert werden, damit etwa
suchterkrankte Menschen sich darauf einstellen und die Situation ggf. meiden kdnnen.
AulRerdem sollten immer ausreichend nicht-alkoholische Alternativen angeboten werden.

Sonstige Hinweise

Auch bei Fingerfood sollte Besteck zur Verfiigung gestellt werden, falls Personen dieses
bendtigen, ebenso ggf. Trinkhalme. Da HolzspieRe eine Verletzungsgefahr fiir blinde und
sehbehinderte Personen darstellen konnen, sollten sie nicht verwendet werden. Falls es nur
Stehtische gibt, sollten fiir Personen im Rollstuhl auch niedrigere, unterfahrbare Tische im
selben Raum verfligbar sein.

Weitere Essensoptionen benennen

Unabhangig davon, ob bei der Veranstaltung Verpflegung bereitgestellt wird oder nicht, ist
es sinnvoll, Essensoptionen in der Nahe zu kommunizieren. So konnen Teilnehmende sich
leichter selbst versorgen, falls ihre Bedirfnisse nicht gedeckt sind.

11. Diskriminierungssensible und inklusive Kommunikation

Insgesamt sollte auf diskriminierungssensible Sprache geachtet werden. Die Stabstelle
Diversity und Antidiskriminierung der FU stellt dafiir verschiedene Hinweise und Materialien

zur Verfligung. Daruber hinaus konnen folgende Ressourcen nitzlich sein:

e Begriffe Uiber Behinderung von A bis Z von Leidmedien.de

e Glossar der Neuen deutschen Medienmacher: Formulierungshilfen fiir einen

diskriminierungssensiblen Sprachgebrauch in der Bildungsarbeit in der

Migrationsgesellschaft

Méglichst verstandliche Sprache nutzen

Um das Verstandnis zu erleichtern, sollten alle - aber insbesondere Vortragende und
Moderator*innen - darauf achten bzw. dazu aufgefordert werden, langsam zu sprechen,
auf eine moglichst zugangliche Wortwahl zu achten und komplizierte Begriffe zu
erklaren. Dies sollte auch fiir Veranstaltungen gelten, die sich vorrangig an ein
Fachpublikum richten.

Transinklusive Sprache

Um den Raum transfreundlich(er) zu gestalten, konnen Pronomen auf Namensschilder bzw.
online hinter den Namen geschrieben werden. Dies sollte allerdings nicht verpflichtend sein,


https://www.fu-berlin.de/sites/diversity/antidiskriminierung/sprache/index.html
https://leidmedien.de/begriffe-ueber-behinderung-von-a-bis-z/
https://www.idaev.de/fileadmin/user_upload/pdf/publikationen/Reader/2016_IDA_Glossar_Medienmacher.pdf
https://www.idaev.de/fileadmin/user_upload/pdf/publikationen/Reader/2016_IDA_Glossar_Medienmacher.pdf
https://www.idaev.de/fileadmin/user_upload/pdf/publikationen/Reader/2016_IDA_Glossar_Medienmacher.pdf
https://www.idaev.de/fileadmin/user_upload/pdf/publikationen/Reader/2016_IDA_Glossar_Medienmacher.pdf
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damit keine Person gezwungen wird, sich zu outen. Diese kénnen ggf. bereits bei der
Anmeldung abgefragt werden. Falls bei der Anmeldung auch eine Anrede abgefragt wird,
sollte auf die Moglichkeit einer Angabe jenseits von ,Herr“ und ,,Frau“ geachtet werden (z. B.
keine Angabe) - wir empfehlen aber, keine Anrede abzufragen und alle Menschen mit ihrem
Namen zu adressieren.

Gegebenenfalls konnen alle Teilnehmenden darauf hingewiesen werden, dass Pronomen,
Anrede und Geschlecht einer Person nicht (immer) vom AufReren oder Namen abgeleitet
werden konnen. Wenn sie diese Informationen {iber eine Person nicht haben, sind
geschlechtsneutrale Formulierungen (,die Person, die vor mir gesprochen hat® etc.) und
die Verwendung von Namen anstelle von Pronomen gute Losungen, um Menschen nicht zu
- misgendern. Auf Englisch kdnnen eventuell auch they-Pronomen als Standard benutzt
werden, allerdings werden transweibliche Personen, deren Pronomen sie/she ist, haufiger
mit they-Pronomen misgendert, weswegen dies keine ideale Losung darstellt. Falls die
Pronomen einer Person bekannt sind, sollten diese auf jeden Fall immer benutzt werden.
Wenn Fehler passieren, sollten sich Personen dafiir kurz entschuldigen und sich selbst
korrigieren.

Es muss auf jeden Fall sichergestellt werden, dass Moderator*innen Vortragende (und auch
sonstige Teilnehmende) nicht misgendern, also die korrekte Anrede und Pronomen und
der Sprecher*innen kennen, die sie vorstellen.

Ruhige Atmosphdare ohne Zeitdruck

Eine ruhige Atmosphdare kann zum Wohlbefinden beitragen. Deshalb sollten
Nebengerausche und gleichzeitiges Sprechen so gut es geht vermieden werden bzw. bei
Gruppenarbeiten, Murmelrunden o. A. darauf geachtet werden, dass es nicht zu laut wird
und Gruppen auch einen ruhigen Alternativort nutzen konnen.

Da es vielen Menschen schwerfallt, vor groRen und unbekannten Gruppen zu sprechen, ist
es wichtig, ruhig zuzuhodren, Teilnehmende moglichst aussprechen zu lassen und
Zeitdruck zu vermeiden. Gerade in einem akademischen Setting, umgeben von fremden
Personen, kann die Angst, etwas ,Falsches“ zu sagen, oder die Hemmung, eigene
Bediirfnisse mitzuteilen, sehr grof sein.

Schriftliche Beteiligung ermdglichen

Um die Hemmschwelle zur Beteiligung weiter zu reduzieren, kann auch die Moglichkeit
geschaffen werden, dass Personen sich nicht nur miindlich, sondern auch schriftlich an
Diskussionen beteiligen konnen. Fiir Riickfragen oder Kommentare nach einer
Prasentation kann dies z. B. durch Online-Tools wie Mentimeter ermdglicht werden, bei
denen Personen auch anonym Fragen einreichen konnen. Der Link kann im Programm
und/oder in einer Prasentation bereitgestellt werden - idealerweise als Kurzlink und als QR-


https://www.mentimeter.com/
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Code. Es ist sinnvoll, wenn diese Beitrage von einer Person sortiert und gefiltert werden, die
die Moderation unterstutzt.

Bei kleineren Workshops mit Gruppendiskussionen kann dazu ermutigt werden, dass
Personen schriftliche Beitrage einbringen konnen, die dann z.B. von der Moderation,
anderen Teilnehmenden oder - bei digitalen Notizen - einem Text-to-Speech-Programm
(Sprachausgabesoftware) vorgelesen werden konnen.

Individuelle soziale Bediirfnisse beachten

Fir viele Personen sind gerade informelle Settings auf Konferenzen o.A., wo auch
Netzwerken eine groRe Rolle spielt, sozial sehr anstrengend. Einige wollen vielleicht mit
anderen ins Gesprach kommen, sind aber zu schiuchtern - wahrend andere gern eine Pause
von sozialer Interaktion hatten, sich aber nicht trauen, dies zu sagen, wenn sie angesprochen
werden.

Es kann erleichternd sein, wenn von den Veranstaltenden explizite Moglichkeiten
geschaffen/benannt werden, sich beispielsweise in Pausenzeiten (weiter) auszutauschen
oder zuriickzuziehen. Dies kann etwa durch eine raumliche Trennung erfolgen.

Auch ein visuelles System, mit dem Menschen ihre sozialen Bediirfnisse kommunizieren
kdnnen, kann hilfreich sein. Damit ist gemeint, dass Personen sichtbar machen konnen, ob
sie gerade Lust und Energie haben, mit anderen Personen ins Gesprach zu kommen und von
ihnen angesprochen zu werden - oder ob sie gerade ihre Ruhe brauchen. Dies kann z. B. fiir
autistische Personen die Teilnahme erleichtern, aber es auch fiir alle anderen erleichtern,
die informelleren Abschnitte ihren aktuellen sozialen Bediirfnissen und Ressourcen
entsprechend zu gestalten. Mogliche Ideen hierfiir sind Schliisselanhanger/Armbander
o.A. in unterschiedlichen Farben oder dass Menschen ihr Namensschild abnehmen,
wenn sie gerade nicht angesprochen werden mochten. Wichtig ist, dass dies allen
Teilnehmenden klar kommuniziert wird, damit es funktioniert.

12. Technik-Support

Immer wieder kommt es bei Veranstaltungen zu Technik-Problemen. Deswegen ist es,
unabhéngig davon, ob online, offline oder hybrid, sinnvoll, eine Ansprechperson fiir
technische Schwierigkeiten zu bestimmen und klar zu kommunizieren. So konnen sowohl
Vortragende und Moderation entlastet werden, die ggf. ohnehin schon nervos oder gestresst
sind, als auch - vor allem bei Online-Veranstaltungen - auf technische Schwierigkeiten von
Teilnehmenden eingegangen werden.
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13. Umfassende Kommunikation wichtiger Hinweise

Einladung

> Welche Informationen brauchen Menschen, um zu entscheiden, ob sie teilnehmen
konnen und wollen?

Wie bereits erwahnt, sollte bei der Einladung und auf Werbematerialien auf das
Accessibility- und Awarenesskonzept der Veranstaltung hingewiesen werden. Auflerdem
ist es hilfreich, so viele Informationen wie moglich zur Verfligung zu stellen: Gerade
autistische Personen oder Menschen mit (sozialen) Angsten haben haufiger das Bediirfnis,
sich vorher so detailliert wie moglich tGiber die Bedingungen zu informieren, um sich besser
auf die Situation einstellen zu konnen. Dazu gehoren z. B. auch Informationen iiber den
Veranstaltungsort (idealerweise mit Fotos; die FU stellt zu vielen Raumen spezifische
Informationen auf ihrer Webseite bereit, haufig mit Bildern), Anreiseweg (hierfiir kann sich
z. B. an der Wegbeschreibung der Beratungsstelle fiir Studierende mit Behinderungen und

chronischen Erkrankungen orientiert werden), VeranstaltungsgrofRe und Programm (ggf.

inklusive Inhaltswarnungen), sowie unvermeidbare Reize (Larm, grelles Licht etc.).

Anmeldebestétigung und ggf. Erinnerungsmail
= Bei welchen MalBnahmen ist es wichtig, dass moglichst alle mitmachen?

Dinge, bei denen es wichtig ist, dass alle Teilnehmenden sich daran halten, sollten bei der
Bestatigung der Anmeldung sowie ggf. in einer Erinnerungsmail klar kommuniziert
werden. Wenn zum Beispiel alle Anwesenden sich testen und eine Maske tragen sollen, um
Ansteckungen mit Viruserkrankungen wie Covid zu vermeiden und so auch Risikopersonen
die Teilnahme zu ermdglichen, ist dies eine Information, die alle wissen miissen (da es nur
sinnvoll ist, wenn alle mitmachen).

Programmbheft und ggf. Plakate
2> Welche Hinweise sollten wahrend der Veranstaltung besonders leicht zuganglich sein?

Diese Hinweise, sowie Informationen, die in stressigen oder Notsituationen fiir Menschen
leicht zuganglich sein sollen, sollten dem Programm beigelegt und/oder auf Plakat(en) gut
sichtbar bei der Veranstaltung selbst kommuniziert werden und online verfligbar sein, damit
sie auch fiir blinde und sehbehinderte Personen zuganglich sind. Das kann etwa Hinweise
auf einen Riickzugsort oder Ansprechpersonen bei Grenziiberschreitungen beinhalten, aber
auch eine Erinnerung ans Masketragen oder Ahnliches. Auch sollten vorab bekannte
Inhaltswarnungen im Programm vermerkt werden.

Moderation

Zum Beginn der Veranstaltung sollte auf ebendiese wichtigen Punkte und das
Accessibility- und Awareness-Konzept hingewiesen werden. Bei mehrtagigen
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Veranstaltungen, bei denen ggf. Menschen nicht an allen Tagen anwesend sind, sollte dieser
Hinweis jeden Tag wiederholt werden. Wenn es eine Registrierung gibt, kann auch dort auf
entsprechende Plakate oder Programmbeilagen hingewiesen werden - insbesondere falls
Personen verspatet sind und so die allgemeine Ansage verpassen.

Die Inhaltswarnungen zu einzelnen inhaltlichen Einheiten sollten zum Beginn des
jeweiligen Blocks noch einmal wiederholt werden.

Kurzfristige Anderungen

Sollten sich kurzfristige Rauméanderungen o.A. ergeben, sollten diese nicht nur durch
Hinweisschilder, sondern auch per Mail kommuniziert werden, da Notizen an der Raumtr
nicht fur alle zuganglich sind.

14. Nachbereitung

Nach der Veranstaltung sollte Zeit dafiir eingeplant werden, gemeinsam zu reflektieren, was
in Bezug auf Accessibility und Awareness gut funktioniert hat und was nicht. Die Ergebnisse
sowie mogliche Ideen zur Verbesserung sollten protokolliert werden, um bei der Planung
weiterer Veranstaltungen darauf zurlickgreifen zu kdnnen. So konnen Routinen geschaffen
und optimiert werden.



Seite 19

Checkliste

Die folgende Checkliste soll den Veranstaltenden helfen, einen Uberblick zu behalten,
ersetzt allerdings nicht die Lektiire der obenstehenden Empfehlungen. Punkte, die mit
Mehrkosten verbunden sind, haben wir entsprechend markiert.

1. Terminplanung
O Berticksichtigung interreligioser Feiertage
[0 Zeitraum an Zielgruppe anpassen

O ggf. digitales Angebot schaffen

2. Raumlichkeiten
O barrierefreie An- und Abreisewege
O Uberpriifung der Raumausstattung
O Stihle und ggf. Tische
O ggf. Redner*innenpulte, Blihnenzugang etc.
O Lichtverhaltnisse, Umgebungsgerausche usw.
OO Stromanschlusse
O Technik
O Riickzugsraum buchen, ggf. gestalten
OO0 Beschilderung des Veranstaltungsorts (Kostenkalkulation)

O Ausreichend WCs in der Nahe, inkl. barrierefreier Toiletten

3. Gestaltung von Info- und Werbematerialien
O barrierearme Farb- und Schriftgestaltung
O Textmaterialien inklusiv gendern
O Bildbeschreibungen
O ggf. Ubersetzung anbieten

4. Einladung & Anmeldung

O Hinweis auf das eigene Accessibility- und Awarenesskonzept und/oder wichtige
Informationen zum Veranstaltungsort und zur Veranstaltung

O Abfrage von Access needs von Referent*innen und Teilnehmenden
O Abfrage des Bedarfs nach personlicher Assistenz

0 Ansprechperson flir Accessibility und Awareness kommunizieren
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5. Umgang mit Diskriminierung
O Entwicklung eines Awarenesskonzepts
O Organisation Awareness-Personal (Kostenkalkulation)

O Austausch mit Moderation liber mogliche Diskriminierung (s. Punkte 5 und 11)

6. Infektionsschutz
O Entscheidung tber InfektionsschutzmalRnahmen treffen
OO0 Kommunikationsstrategie entwickeln

OO0 Beschaffung von Infektionsschutz-Hilfsmitteln (Kostenkalkulation)

7. Kinderbetreuung
O Anfrage furr Kinderbetreuung, s. Dual Career & Family Service (Kostenkalkulation)

O Bedarfsabfrage

8. Programm & Inhalt
O Programm auf diskriminierende Inhalte priifen
O Inhaltswarnungen abfragen und ggf. kommunizieren

O auf diverse Panels und Programm achten; unterschiedliche Personen- und
Statusgruppen einbinden

O Planung eines Programms mit ausreichend Pausen

O ggf. Austausch mit Referent*innen liber barrierearmes Vortragen

9. Dolmetschen und Untertitel

O ggf. Dolmetschen in andere Lautsprachen oder Gebardensprache anbieten
(Kostenkalkulation)

O ggf. Untertitelung/Schriftdolmetschen anbieten, insb. bei Online-Formaten
(Kostenkalkulation)

O friihzeitig Dolmetscher*innen anfragen

O bei Bedarfsabfrage ggf. Stichtag nennen

10. Verpflegung
0 vegane, glutenfreie Optionen
O Allergien/Unvertraglichkeiten beachten: Kennzeichnung, allergenfreie Optionen
O ggf. raumlich und/oder zeitlich von Veranstaltungsinhalten trennen

O Alkoholausschank vorab kommunizieren + Alterativen anbieten
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O Besteck, ggf. Trinkhalme; keine Holzspiele

O Sitzmoglichkeiten und Tische

11. Diskriminierungssensible und inklusive Kommunikation
O Aufforderung, langsam zu sprechen & moglichst verstandliche Sprache zu nutzen
auf transinklusiven Umgang achten
diskriminierungssensible Sprache verwenden
auf ruhige Atmosphare achten, Zeitdruck vermeiden

ggf. Moglichkeiten zur schriftlichen Beteiligung schaffen

O 0o o o o

Menschen die Moglichkeit geben, sich in Pausen zurlickzuziehen (z. B. durch
raumliche Trennung und/oder visuelle Signale)
12. Technik-Support

O feste Ansprech-/verantwortliche Person(en) bestimmen

O bei Hybrid-Format/Aufzeichnung: Kontakt zum Medienteam der FU aufnehmen

13. Umfassende Kommunikation wichtiger Hinweise
O Einladung: Informationen zur Entscheidung fiir/gegen die Teilnahme

O Anmeldebestatigung/Erinnerungsmail: Wobei ist es wichtig, dass alle
mitmachen?

OO0 Programmheft/Plakate: wichtige Hinweise fiir wahrend der Veranstaltung

0 Moderation: Hinweis auf wichtige Punkte und Accessibility- & Awarenesskonzept

14. Nachbereitung
O Reflexion, was gut funktioniert hat und was nicht

O ggf. Hinweise/ldeen fiir folgende Veranstaltungen protokollieren
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Glossar

Ableisiert: Menschen, die nicht behindert sind bzw. werden, sind ableisiert. Der Begriff
beschreibt Personen, die unter den aktuellen gesellschaftlichen Bedingungen
keine Diskriminierung aufgrund ihrer mentalen, sensorischen oder kérperlichen
Fahigkeiten erfahren.

Ableismus: Ableismus beschreibt die strukturelle Abwertung und Diskriminierung von
behinderten Menschen.

BIPoC: BIPoC steht flir Black, Indigenous, People of Color.

Behinderung bzw. behindert sein bzw. behindert_werden: Menschen, die langfristig
korperlich, psychisch oder sensorisch von einer = ableisierten Norm abweichen
und aufgrund von deren Wechselwirkungen mit gesellschaftlichen Strukturen,
materiellen  (z.B. finanziellen oder baulichen) Bedingungen und
Vorurteilen/Stigmatisierung an der gleichberechtigten Teilhabe an der
Gesellschaft gehindert werden. Das ,Problem“ liegt dabei nicht in der Person,
sondern in den = ableistischen Strukturen.

Misgendern: Wenn einer Person ein von ihr nicht gewolltes Geschlecht zugeordnet wird,
indem z. B. falsche Pronomen benutzt werden und/oder eine vergeschlechtlichte
Zuschreibung (als ,,Frau“ oder ,Mann“) erfolgt, nennt sich das misgendern.

Neurodivergenz bzw. neurodivergent sein: Unter dem Begriff der Neurodivergenz werden
unterschiedliche Abweichungen von einer sog. neurotypischen Norm
zusammengefasst, wie z. B. Autismus, Dyslexie, ADHS oder Epilepsie. Unter der
Idee, dass es eine breite Neurodiversitat gibt, die sowohl neurotypische als auch
neurodivergente Erlebens-, Denk-, Erfahrungs- und Ausdrucksweisen umfasst,
wird eine Abweichung von dieser Norm als gleichwertig angesehen.

Taub: ,Taub® ist eine positive Selbstbezeichnung nicht horender Menschen und kann
gehorlose/taube, schwerhorige und resthorende Personen umfassen. Als
(politische) Selbstbezeichnung wird ,,Taub“ oft grofgeschrieben, um zu betonen,
dass Taube Personen aufgrund gesellschaftlicher Strukturen benachteiligt
werden, die Horen lber Nichthoren privilegieren (Audismus). Andere bevorzugen
fiir sich die Bezeichnung ,,gehdrlos®, weshalb wir eine Doppelnennung nutzen.

Token: Wenn Personen aufgrund ihrer Positionierung, z.B. als Schwarz, weiblich oder
behindert, zu etwas eingeladen oder zugelassen werden, weil die Veranstaltenden
zeigen wollen, wie ,inklusiv und divers” sie sind, ohne sich dabei tatsachlich die
Miihe zu machen, etwas an ausschlieflenden Strukturen zu andern.
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